
働きやすい職場づくり認定事業所

社会保険労務士法人こころ社労士事務所

こころ社労士事務所は大阪府茨木市を拠点に、中小企業の「人」に関する課題解決を支援する

社会保険労務士事務所です。

単なる手続代行にとどまらず、「社長と社員が安心して働ける会社づくり」を重視し、労務管理・

人事制度・組織づくりまで伴走型で支援しているのが特徴です。

事業の紹介

きっかけは、日々多くの会社から相談を受ける中で、働く人と会社の双方がさまざまな悩みを抱

えていることを実感したためです。

例えば、

・人手不足で業務の負担が大きい／・社員同士のコミュニケーションが不足している／

・働き方が多様化し、従来のルールでは対応が難しい／・メンタル不調や離職が増えている

といった課題が、多くの職場で見られます。

そのような中で、「法律を守るだけでは、本当に働きやすい職場にはならない」と感じるようにな

りました。

そこで当事務所では、社会保険や労働保険の手続きだけでなく、

・就業規則の整備／・ハラスメント防止／・人事評価制度づくり／・管理職研修／

・社員との対話促進／・多様な働き方への対応

などを通じて、安心して長く働ける職場づくりを支援しています。

また、「会社を良くしたい」という経営者の思いと、「安心して働きたい」という社員の思い、そ

の両方を大切にした支援を心がけています。

これからも地域の企業と働く人を支えながら、誰もがいきいきと働ける職場づくりに取り組んでま

いります。

働きやすい職場づくりに取組むきっかけ・背景

住所 茨木市大手町1-27-4A 認定期間 令和１１年３月３１日まで

TEL 072-646-8954

業種 社会保険労務士業

従業員数 正社員１人／有期契約社員１人



社員一人ひとりが安心して働き、成長できる職場づくりを目指し、さまざまな取組みを行ってい

ます。

なかでも「相談しやすい職場環境づくり」を大切にし、日頃から社員同士や上司とのコミュニケー

ションを重視、困りごとや悩みを一人で抱え込まない環境づくりに努めています。

また、働き方の多様化に対応するため、

・有給休暇を取得しやすい環境づくり／・業務の見える化や分担の見直し／

・長時間労働の削減／・子育てや介護との両立への配慮

などにも取り組んでいます。

さらに、社員の成長支援にも力を入れており、

・定期的な面談／・研修の実施／・資格取得の支援／・一人ひとりの目標設定

を通じて、安心して成長できる環境づくりを行っています。

そのほか、ハラスメント防止や心理的安全性の向上にも取り組み、立場に関係なく意見を言いやす

い職場づくりを心がけています。

当事務所では、「働きやすさ」は制度だけでなく、人と人との信頼関係によってつくられるものだ

と考え、

社員一人ひとりの声を大切にしながら、誰もが安心して働ける職場づくりに取り組んでいます。

働きやすい職場づくりのための取組み

働きやすい職場づくりに取り組むことで、職場内のコミュニケーションやチームワークの向上に

つながっています。

以前よりも、社員同士で気軽に相談や情報共有ができるようになり、一人で業務を抱え込まず、協

力しながら仕事を進める風土が育ってきました。

また、定期的な面談や対話の機会を増やしたことで、社員それぞれの考えや悩みを早い段階で把握

できるようになり、安心して働ける環境づくりにつながっています。

働き方の見直しや業務改善を進めた結果、

・有給休暇を取得しやすくなった／・業務の偏りが減った／

・残業時間の削減につながった

などの効果も生まれています。

さらに、「自分の成長を応援してもらえている」と感じる社員が増え、資格取得やスキルアップへ

の意欲向上にもつながっています。

こうした取組みは、社員の定着や働きがいの向上だけでなく、お客様へのより良いサービス提供に

もつながっていると感じています。

取組みの効果



こころ社労士事務所では、「こころ」を大切にし、働く人と企業の双方に寄り添った支援を行っ

ています。

社会保険や労働保険の手続きだけでなく、就業規則の整備、人事評価制度づくり、ハラスメント防

止研修、働き方改革支援などを通じて、安心して長く働ける職場づくりに取り組んでいます。

また、社員同士が相談しやすい環境づくりや、成長を支援する仕組みづくりにも力を入れており、

「働きやすさ」と「働きがい」の両立を目指しています。

今後も地域に根ざした社会保険労務士事務所として、地域企業と働く人を支えながら、誰もがいき

いきと働ける社会づくりに貢献してまいります。

その他

相談しやすい雰囲気があり、困ったことがあれば一人で抱え込まずにすぐに周囲に相談できる職

場だと感じています。

働き方や業務の進め方についても自分の声が届きやすく、安心して働くことができています。

資格取得や研修など成長を後押ししてもらえる環境もあり、自分自身のスキルアップにつながって

います。

これからも、お互いに支え合いながら、より働きやすい職場づくりを続けていきたいと思います。

（正社員/女性）
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